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Termo de Garantia

Vocé acaba de comprar um produto que é referéncia de qualidade, durabilidade e beleza em todo o Brasil. Isso porque a ltatiaia faz de tudo para oferecer a vocé as melhores
cozinhas de ago do mercado.

DISPOSICOES E PRAZOS DE GARANTIA

Altatiaia Méveis S/A estipula que o produto especificado fica garantido pelo prazo de 4 (quatro) anos, a partir da data de emissao da nota fiscal, contra defeitos de fabricagéo. Este
termo de garantia s6 tem validade quando acompanhado da Nota Fiscal de compra do produto.

Seréa de 90 dias, nos termos do artigo 26, Il do CDC, o prazo para reclamagao de defeitos aparentes e de facil constatacéo, contados da data de compra (exemplos: amassamento,
arranhados, pecas quebradas, vidro quebrado, entre outros).

Constatado o eventual defeito de fabricacéo, o consumidor devera entrar em contato com a loja onde adquiriu o produto.
No prazo de garantia, as partes eventualmente defeituosas serdo substituidas gratuitamente, por outra da mesma linha e modelo, assim como a mao-de-obra aplicada.

O projeto, instalagéo e a montagem na residéncia do consumidor nao € de responsabilidade da Itatiaia. A montagem deve seguir corretamente as instrugdes que se encontram
dentro da embalagem de cada médulo.

Esta garantia é valida em todo o territorio brasileiro, inclusive em toda e qualquer regido litoranea.
Altatiaia se reserva o direito de efetuar modificagdes de carater técnico em seus produtos, sem aviso prévio.

EXCLUSAODA GARANTIA

O presente termo exclui de sua garantia:

-danos causados em conseqtiéncia de acidentes, mau uso, manuseio ou deslocamento incorreto dos produtos;

- danos causados por montagem inadequada;

-danos em decorréncia de agentes externos (inundagées, incéndios, etc);

- danos causados pela utilizagdo de produtos de limpeza ndo recomendados por este manual;

-despesas de transporte, frete ou seguro;

- defeitos oriundos da utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva ou em locais de altas/baixas temperaturas, poeira ou acidez.

Altatiaia ndo se responsabiliza por incorreta instalacéo de cubas, pias, marmores, granitos ou similares. Também ndo sera responsavel pelas instalagoes elétricas, hidraulicas e de
gas, bem como pelos danos que estes possam vir a causar no produto.

Afixagao dos armarios de forma segura e garantida depende da qualidade da parede na qual os mesmos serdo instalados. A ltatiaia ndo se responsabiliza por danos causados por
instalagdo dos armarios em paredes inadequadas.



N°NOTAFISCAL:

CLIENTE:
ENDEREGO: CIDADE: ESTADO: CEP:
TELEFONE RESIDENCIAL: ( ) RECADOS: ( ) DEFEITO DOPRODUTO:
PECAS DE REPOSICAO:
LOJA: CONTATO: DATA: / /
OBSERVAGOES:

CUIDE BEM DO SEU ARMARIO

Dicas de limpeza e conservagao:
- Para limpeza, deve ser utilizado apenas produto neutro (verifique na embalagem do produto se esta escrito “neutro”). Remova o excesso com

pano umido e seque logo a seguir.
- N&o se recomenda o uso de produtos a base de amoniaco.
-Nunca utilize sapolios, esponja de ago ou qualquer material que possa arranhar a superficie dos armarios durante a limpeza.

- Evite usar plasticos ou papéis coloridos para forrar os armarios.
- Deve-se evitar guardar sal, cebola, catchup, mostarda e outras substancias acidas sem as devidas embalagens de protecao.

ATENCAO: Nao utilize panos muito umedecidos na limpeza do armério, pois a umidade excessiva pode danificar o produto.

|tatiaia

a vida acontece aqui
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